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Aan de lezer

We kijken even achterom

SAMENWERKING, we geloven sterk in de kracht ervan. En dat is nog maar eens
gebleken.

Eind 2019 hebben we Het 06 Ednarbjectdatonsthrdpywamj ect 6
door de samenwerking van 6 Wase gemeenten (Lokeren, Kruibeke, Temse, Sint-Gillis-

Waas, Stekene en Waasmunster), het Regionaal Welzijnsoverleg en vzw De Keerkring. Met
mooie resultaten, verder in dit verslag te lezen.

In samenwerking met vzw Hof Ter Welle en in het kader van 1 gezin, 1 plan Krachtgericht
Waas en Dender creéerden we een nieuwe functie. De verbindingsmedewerker gaat aan

de slag met gezinnen die een vraag hebben naar jeugdhulp. Z i | zorgt enteadr
niet als o6wachtendé aanvoelt.

Vooruitkijken
Onze focus ligt in 2020 op:

De Opvoedingslijn, het spreekuur en de oudergroepen en diversiteit? In het team?
Bereiken we alle ouders, gezinnen in al hun diversiteit? Een rode draad waar we bewust
mee aan de slag gaan in de dagelijkse werking.

Tot slot

Met dank voor de steun en samenwerking tijdens het afgelopen jaar, niet in het minst de raad
van bestuur, de medewerkers en de vrijwilligers.

llse De Block

(
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Opvoedingslijn

De Opvoedingslijn helpt (groot)ouders en andere opvoeders met hun vragen over opvoeding.
Als het opvoeden eens wat moeilijk loopt, kan een klankbord deugd doen. Bij ons vind je een
gesprekspartner die luistert, ondersteunt, informeert of adviseert.

Als Opvoedingslijn staan we open voor elke ouder/opvoeder met gelijk welke vraag. We
leven vandaag in een diverse samenleving, daarom is het ook voor ons belangrijk te
investeren in een duidelijk diversiteitsbeleid.

De Opvoedingslijn is telefonisch bereikbaar op het nummer 078/15.00.10

ma-di-vrij: 10u-13u/14u-17u
do: 10u-13u/14u-17u/19u-21u

Je kan ook opvoedingsvragen stellen via opvoedingsliin@groeimee.be en via

www.groeimee.be. Binnen de drie werkdagen krijg je antwoord.

Groeimee-be

over opvoeden gesproken

STEL JE OPVOEDINGSVRAAG



mailto:opvoedingslijn@groeimee.be
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GEEN OPVOEDINGSLIIJN ZONDER VRIJWILLIGERS

De vrijwilligers van de telefoon komen maandelijks samen voor team en vorming
Team

Gespreksbespreking en organisatorische items op de agenda.

Aanbod vorming 2019

- Omgaan met machteloosheid
- Vragen stellen

- Nieuw registratieprogramma
- Nieuw telefoniesysteem

- Verbindende communicatie

- Zindelijkheid

Vrijwilligers beantwoorden ook e-mails

Individuele kwaliteitsbewaking is continu aanwezig. Antwoorden
worden minstens 2x nagelezen en aangepast indien nodig.
Tegelijkertijd ontvangen de vrijwilligers persoonlijke feedback.

De vrijwilliger op afstand wordt per mail betrokken bij
organisatorische wijzigingen, plannen van de organisatie.

Intervisie met aandacht voor praktijkervaring met (e-mail)vragen van ouders. In groep (of
per 2) antwoorden zoeken op volgende vragen:

- Wat roept deze mail bij jou op?

- Wat weet je en wat veronderstel je?

- Wat is de letterlijke hulpvraag?

- Wat is de kernvraag? Zie je de hulpvraag van de afzender als kernvraag of denk je
dat er een onderliggende vraag is?

- Wat is de behoefte van de vraagsteller?

- Welke emoties worden verwoord
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Een oprechte bedanking voor onze vrijwilligers tijdens de Week van de Vrijwilligers
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Knapste Warmste week Met dank aan leerkrachten en leerlingen van Portus

Berkenboom, haartooi en schoonheidszorgen!

Met de vrijwilligers op uitstap
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OPVOEDINGSLIJN IN DE MEDIA

Help, mijn kind gaat op kamp! Tips om je kroost los te laten

(NINA .be)

Schoonzussen én beste vriendinnen Stephanie Planckaert en Magali

Van

Houtt e
kinderen mee op
eerlijk. Veel ouders zullen zich daarin herkennen, wan

gaven in

schoolreis

Story een blik in

sturen? Dat

t met de

zomervakantie in het verschiet komen de kampen ook dichterbij. En

dan is het weer tijd om je kroost een beetje los te laten. Hoe je dat het

best doet? Wij vroegen advies aan een deskundige.

Gaat mijn zoon wel voldoende eten? Zal hij niet te veelravotten? Hopelijk heeft
mijn dochter geen last van heimwee! En waarom mag ze geen smartphone
meenemen? Hoe kan ik haar dan bereiken om te checken of alles oké is? Een
zomerkamp is altijd spannend. Zowel voor de kinderen als voor de ouders. En
eerlijk: voor die laatsten is het misschien zelfs nog een tikje extra zenuwslopend.
Hoe je daar het best mee omgaat? llse De Block, directeur van de Opvoedingslijn,

geef enkele nuttige tips.

ville
vel.
jk-
an

‘We horen veel
schaamte onder
ouders die zich
machteloos voelen.
Ze zijn ervan
overtuigd dat ze
falen als ouder’

ILSE DE BLOCK e
Directeur van De Opvoedingslijn

voor ouders

—

De Standaard april 2019

‘De vraag die

kinderen en
jongeren ons het
vaakst stellen, is:
“Hoe voer ik een
gesprek met mijn
ouders?”™”’

SIBILLE DECLERCQ
Coordinator van de kinder- en

jongerenhulplijn Awel

.
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OPVOEDINGSLIIN 2019 IN CIJFERS
1814 vragen werden gesteld aan de Opvoedingslijn

1319 per telefoon en 495 per mail

De contactnemers en het gebruikte kanaal
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Opvoedingsvragen ontleed

Verhouding opvoedingsverantwoordelijke
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Gezinsgrootte
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Opvoedingsvragen hebben betrekking op
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Opvallend gedrag/top 5
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Spreekuur voor ouders

In 2019 hebben we 782 gesprekken gevoerd met 304

unieke gezinnen.

Samen zoeken naar:

- De betekenis van het gedrag van je kind

- Een concrete aanpak voor dat gedrag

- Een manier om de relatie met je kind te verbeteren

- Ondersteuning voor jezelf in je rol als ouder

Voor elke ouder, elke opvoeder met elke vraag.

Hetaanbod 6 Sp r e e k u u r biedaean nteerwaarde in het bereiken van maatschappelijk
kwetsbare gezinnen. Gezinnen waarvoor de drempel naar het regulier aanbod (bellen,
zelfstandig op afspraak komen) nog te hoog is, krijgen door de huisbezoeken de kans om
gebruik te maken van opvoedingsondersteuning in de eigen gemeente. Zeker in een landelijke
gemeente met een uitgestrekt grondgebied is daar meer nood aan.

Dit aanbod stellen we voor als een tijdelijke tegemoetkoming. Onze pedagogische
medewerkers zoeken, samen met de ouders en/of andere hulpverleners, of de drempels naar
het Spreekuur kunnen weggewerkt worden.

Huisbezoeken zijn arbeidsintensief (tijdsinvestering x 2)

Om kwetsbare gezinnen te bereiken moet er extra inspanning geleverd worden. En dat doen
we, bewust! Het is echter niet te voorkomen dat een gesprek gepland wordt met de ouder,
en de groepswerker tevergeefs voor de deur staat. Toch laten we hen niet los. Zonder de
regie van hun leven uit handen te nemen, kiezen we ervoor om aanklampend te werken
wanneer we inschatten dat dit nodig is in het belang van het gezin, finaal het kind.

De cijfers per gemeente zijn zeer verschillend. Dit heeft te maken met het
beschikbare aanbod. Daarom kan er geen vergelijking gemaakt worden.
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Huis van het Kind Sint-Niklaas

We regisi6ée@gespdeeknk ebner &@4glkize mnen

Gezinssituatie
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Spreekuur voor ouders

Ernst van de opvoedingsvraag
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Spreekuur voor ouders
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Hoe kennen de ouders het spreekuur
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Opvoedingsvragen van de ouders
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Aanpak opvoeding/ouderschap/top 5
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Huis van het Kind Beveren

We regiser@espeakikemer 2®gkize mnen

Gezinssituatie
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